
Allgemeine Geschäftsbedingungen – HeartMath Europe (Juni 2025) 

Artikel 1 – Begriffsbestimmungen 

HeartMath Europe: Das Unternehmen, das Produkte und Dienstleistungen im Bereich 

Biofeedback, Herz-Kohärenz und Stressmanagement anbietet. 

Kunde: Jede natürliche oder juristische Person, die einen Vertrag mit HeartMath Europe 

abschließt. 

Produkte: Physische Waren wie Biofeedback-Geräte, Bücher, Poster usw. 

Dienstleistungen: Schulungen, Workshops, Coachings und andere Bildungsangebote – online 

oder vor Ort. 

Vertrag: Jede Vereinbarung zwischen HeartMath Europe und dem Kunden über die Lieferung 

von Produkten und/oder Dienstleistungen. 

Artikel 2 – Geltungsbereich 

Diese AGB gelten für alle Angebote, Kostenvoranschläge, Verträge und Lieferungen von 

HeartMath Europe. 

Abweichungen gelten nur, wenn sie schriftlich vereinbart wurden. 

Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden werden ausdrücklich ausgeschlossen. 

Artikel 3 – Angebote und Preise 

Alle Angebote sind freibleibend, sofern nicht ausdrücklich anders angegeben. 

Alle Preise verstehen sich in Euro und inklusive Mehrwertsteuer. 

HeartMath Europe behält sich das Recht vor, Preise zu ändern. Änderungen werden dem 

Kunden rechtzeitig mitgeteilt. 

Artikel 4 – Vertragsabschluss 

Ein Vertrag kommt durch schriftliche oder elektronische Bestätigung durch HeartMath Europe 

zustande oder sobald mit der Leistung begonnen wurde. 

Bei Online-Bestellungen gilt die E-Mail-Bestätigung als Vertragsnachweis. 

Artikel 5 – Lieferung von Produkten 

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Adresse. 

Lieferfristen sind unverbindlich. Verzögerungen berechtigen nicht zu Schadenersatz oder 

Rücktritt – außer bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 



Die Gefahr von Verlust oder Beschädigung geht mit der Lieferung auf den Kunden oder dessen 

Transporteur über. 

Artikel 6 – Widerrufsrecht und Stornierung 

6.1 Produkte – 30-Tage-Geld-zurück-Garantie 

Produkte können innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum zurückgegeben werden, sofern 

sie: 

• sich im Originalzustand befinden und 

• möglichst in der Originalverpackung zurückgesendet werden. 

Die Rücksendekosten trägt der Kunde. Nach ordnungsgemäßem Eingang erfolgt die vollständige 

Rückerstattung (inkl. MwSt.) innerhalb von 14 Tagen. 

6.2 Stornierung von Schulungen und Workshops 

Präsenz- oder Live-Online-Trainings mit festem Startdatum: 

• Stornierung mehr als 30 Tage vor Beginn: 80 % Erstattung 

• Stornierung 14–30 Tage vor Beginn: 50 % Erstattung 

• Stornierung weniger als 14 Tage vor Beginn: keine Erstattung 

• Ersatzteilnehmer können nach Absprache benannt werden 

On-Demand- oder Selbstlernprogramme ohne festen Start: 

• Nach Login oder Aktivierung ist keine Rückgabe oder Erstattung möglich 

• Wenn noch nicht gestartet, gilt das gesetzliche 14-tägige Widerrufsrecht 

Stornierung durch HeartMath Europe: 

• Bei Stornierung aufgrund höherer Gewalt oder zu geringer Teilnehmerzahl wird der volle 

Betrag erstattet oder ein Alternativangebot unterbreitet. 

Artikel 7 – Zahlung 

Die Zahlung ist innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum zu leisten, sofern nicht anders 

vereinbart. 

Bei Zahlungsverzug tritt automatisch Verzug ein. Es können gesetzliche Verzugszinsen und 

Mahngebühren erhoben werden. 

Artikel 8 – Urheberrecht 

Alle Materialien, Unterlagen, Inhalte und Techniken bleiben Eigentum von HeartMath Europe 

oder seiner Lizenzgeber. 



Kommerzielle Nutzung, Vervielfältigung oder Weitergabe bedarf der ausdrücklichen schriftlichen 

Genehmigung. 

Artikel 9 – Haftung 

HeartMath Europe haftet nicht für indirekte Schäden, Folgeschäden oder entgangenen Gewinn. 

Die Haftung ist auf den Wert der jeweiligen Bestellung oder Schulung begrenzt. 

Die Nutzung von Biofeedback-Geräten und die Anwendung von Techniken erfolgt auf eigene 

Verantwortung des Kunden. 

Artikel 10 – Höhere Gewalt 

Im Falle höherer Gewalt ist HeartMath Europe berechtigt, Lieferungen oder Leistungen 

auszusetzen oder vom Vertrag zurückzutreten, ohne schadensersatzpflichtig zu sein. 

Als höhere Gewalt gelten z. B.: Krankheit der Trainer, behördliche Maßnahmen, Pandemien, 

Lieferstörungen, Internetausfälle und extreme Wetterbedingungen. 

Artikel 11 – Beschwerden und Streitigkeiten 

Beschwerden sind innerhalb von 7 Tagen nach Lieferung oder Training schriftlich einzureichen. 

HeartMath Europe bemüht sich um eine zeitnahe Lösung. 

Es gilt ausschließlich niederländisches Recht. Gerichtsstand ist – sofern keine Einigung erzielt 

wird – ausschließlich ein zuständiges Gericht in den Niederlanden. 


